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Programm

— Jugendliche und Soziale Medien — Wir sind keine Smombies!
— Warum Beziehungen in der Sozialen Arbeit?

— Wie kann digitale Beziehungsarbeit gelingen?

— Arbeit in Gruppen

— Plenumsdiskussion

04.03.2026 Digitale Beziehungsgestaltung im professionellen Kontext www.fhnw.ch/soziale-arbeit



nw

Positionierung von ausgewahlten Medien, Plattformen & Trend-Themen in der Schweiz 2025
Bevolkerung 15-75 Jahre (mindestens gelegentliche Nutzung)
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Quelle: IGEM-Digimonitor 2025, Schweizer Bevélkerung zwischen 15 und 75 Jahren mit Internetnutzung (6.3 Mio. Personen), n=1'959 Befragte. Grosse der Kreise entspricht dem weitesten Nutzerkreis

bei Gesamtbevolkerung: x-Achse: Durchschnittsalter der Nutzer, @ Alter Bevolkerung = 46 Jahre (Median): y-Achse: Frauenanteil an allen Nutzern.
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/«Das Wichtigste ist, dass ich mit ol
allen Leuten schreiben kann. Jetzt
wo ich keins habe, ist mir
aufgefallen, da fuhlt man sich

Kplétzlich allein.»

Michael, 17

Hier habe ich in 7min 101 whatsapp A
nachrichten erhalten ... ich habe keine
Chance um diese alle zu lesen ... weil es
kommen immer noch meh nachrichteny

/

[ «Das Smartphone ist mein bester Freund und schlimmster Feind.» J

—/

https://generationsmartphone.ch/ Heog ot al. (2018). Pixabay: Rregion 4
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Warum
Beziehungen in der
Sozialen Arbeit?
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,o0ziale Arbeit ist eine Beziehungsprofession™  ancken (2023)

In den 1990er Jahren aus der Mode gekommen:

— «Care Manager» und «Kunden»
— Soziale Arbeit als personenbezogene Dienstleistungsproduktion

— Managerialismus

— Renaissance der «Beziehung» seit der Jahrtausendwende, insb. auch im
anglo-sachsischen Raum: «relationship-based social work»

Val. Trevithick (2003)
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Was ist eine professionelle Beziehung?

spontane,

emotionale VS.

freundschatftliche

Beziehung

1 2 3 4 ) 6 7 8 9
ﬁfene Kinder- und%ationére Kinder- und 2 ; Psychosoziale %zialdienste

Jugendarbeit Jugendhilfe Beratung

Alten- und Klinische Kindes- und
Behindertenhilfe Sozialarbeit Erwachsenenschutz Best (2023)
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Multinationale Medienunternehmen

Kommerzialisierung privater Daten
Plattformokonomien

Einfluss-
grossen auf die
professionelle
Beziehungs-
gestaltung

— Haltung gg. digitalen Technologien
— Medienkompetenz der Fachpersonen
— Stand Digitale Tools

— Medienkompetenz der Adressat:innen
— ,Digitalitat’ des sozialen Netzes

Wir
brauchen
Konzepte!

—  Kommunikative Problematiken
— Medienbezogene Problematiken

Methoden/

Techniken — ,Digitale Beziehungsarbeit'

Hancken (2023)
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Formen digitaler Beziehungsarbeit

Kommunikationsform

1-to-1 online (bspw. Beratung)

1-to-1 on- und offline (bspw. blended counseling)
1-to-many Information, Evaluation

1-to-many Organisation, Partizipation

many-to-many: (teil-)autonome Netzwerke (bspw.
care leaver), online Selbsthilfegruppen

Mediale Form

Textbasiert
Text- und Bildbasiert
Videobasiert

Zeitliche Form

Synchron (bspw. Telefon,
Videochat)

Asynchron (bspw. Messaging,
E-Mail)

Spezifische Konzepte, Skills, Infrastrukturen je nach Handlungsfeld, Kommunikationsform, Medium!

04.03.2026 Digitale Beziehungsgestaltung im professionellen Kontext
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Wie kann digitale
Beziehungsarbeit
gelingen?
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The social worker-client relationship in the digital era: a

configurative literature review
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ABSTRACT

The social worker-client relationship is described as essential to social
work but is a broad and multi-layered concept. Today, the relationship
is strengthened and challenged by digitalisation. The aim of this
configurative literature review is to understand how research on social
work from 2015 to 2020 describes and analyses digitalisation’s
significance for the social worker-client relationship. Three themes

Digitale Beziehungsgestaltung im professionellen Kontext

KEYWORDS
Digitalisation; social worker-

client relationship; literature
review
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Takeaway: Drei zentrale Spannungsfelder

Spannungsfeld 1: positive/negative Effekte auf Arbeitsbeziehung

Spannungsfeld 2: Verbesserung oder Erschwerung Zugang zu Sozialen Dienstleistungen

Spannungsfeld 3: Digitale Uberwachung zwischen Widerstand und Kontrolle

Nordesjo et al. (2022).
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Digitale Beziehungsarbeit ist herausfordernd...

— Organisationsentwicklung — Fuhrungsverantwortung (Schutz der Fachlichkeit, Partizipation,
Qualifizierung, Support)

— Entwicklung konzeptueller Grundlagen (Haltungen, Ethik)

— Aufbau fachlicher Kompetenzen (Weiterbildung, Inhouse)

— Aufbau Infrastruktur (Datenschutz!)

— Zeitliche Ressourcen: Digitale Beziehungsarbeit spart keine Zeit ein
— Supervision

— Partizipation — Einbezug MA, Adressat:innen

04.03.2026 Digitale Beziehungsgestaltung im professionellen Kontext www.fhnw.ch/soziale-arbeit 15
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Stimmen aus der Praxis...

04.03.2026

Jlch finde die Zeit in der Kita
sollte ein Ort der Begegnung
sein, welche ohne Bildschirm

stattfinden soll.”
Fachperson in einer Kita

«Digitale Medien wie WhatsApp, Viber
etc. erhalten gerade fur die Arbeit mit

UMA's eine grossere Bedeutung.»
Fachperson in einer Einrichtung der stationdren
Kinder- und Jugendhilfe

Digitale Beziehungsgestaltung im professionellen Kontext

,Fur die Zusammenarbeit mit
verhaltensauffalligen Jugendlichen ware
es hilfreich, ein komplettes Verbot

im Umgang mit Handys zu haben.”
Fachperson in einer Einrichtung der stationédren
Kinder- und Jugendhilfe

,Bei Klient:innen, die 200 Kilometer
entfernt wohnen, fragt man sich, ob es
sich lohnt, zu reisen, da die
Angelegenheiten aus der Ferne erledigt
werden konnen. Gleichzeitig konnen Sie
die Natur, die Arbeitszeit, die Menschen

und alles andere schutzen.”
Fachperson Soziale Arbeit ((ibersetzt)

Steiner et al. (2017). Romakkaniemi et al. (2023) Steiner et al. (2023).

www.fhnw.ch/soziale-arbeit 16
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N e
Multinationale Medienunternehmen
Kommerzialisierung privater Daten
Wie beeinflussen die Plattformokonomien
unterschiedlichen

Ebenen unsere digitale
Beziehungsgestaltung?
(was ist forderlich, was

hinderlich?)

— Haltung gg. digitalen Technologien
— Medienkompetenz der Fachpersonen
— Stand Digitale Tools

Wo und wie mussen wir
ansetzen? (wer?)

— Medienkompetenz der Adressat:innen
— ,Digitalitat’ des sozialen Netzes

15min Gruppenarbeit — Kommunikative Problematiken

Storungsspezifische . .
2l — Medienbezogene Problematiken

Methoden/

Techniken — ,Digitale Beziehungsarbeit'

Hancken (2023)
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Medienpadagogisches Konzept

| schritt [ sohritt J  schrit [ schritt [  schritt [ Schritt

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

Vorbereitung Bestandes- Medien- Medien- Medien- Evaluations-
und Planung aufnahme padagogische padagogische padagogische planung

und Bedarfs- Leitidee Handlungs- Angebote,
ermittlung und Themen- Umsetzungen und
bereiche Zustandigkeiten
-

____________________________________________________________________________________________________

https://www.mekis.ch/leitfaden.html
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